
Al ricevimento dell’ordine, DEKRA ha 
2 giorni lavorativi per contattare il 
Cliente. L’appuntamento verrà poi 
pianificato e concordato in base alle 
esigenze del Cliente, in giorni 
lavorativi e nella fascia oraria 9:00 –
18:00, ma non potrà essere fissato 
prima di 2 giorni dalla data di 
contatto. Il cliente riceverà la 
valutazione entro 10 giorni lavorativi 
dalla data in cui la perizia è stata 
effettuata.

TEMPISTICA

DK01218

PARENT DK N°

MATERIAL CODE

450379

PREZZO NETTO

80 Euro

Contenuti principali del servizio 

La perizia stato d’uso viene effettuata per esaminare le 
condizioni generali del veicolo usato, includendo un 
controllo estetico dell'esterno, dell'interno, degli 
pneumatici, dei cristalli, della fanaleria, e della 
strumentazione di bordo. Il perito DEKRA verifica la 
carrozzeria per danni o riparazioni, controlla l’usura di 
sedili, tappezzeria e cruscotto, e testa il funzionamento dei 
sistemi di sicurezza, elettronici e meccanici. 

A chi è rivolto? 

Questo servizio è rivolto a tutti coloro che hanno un 
interesse nel garantire che il veicolo sia conforme agli 
standard richiesti:

 Rivenditori e concessionari che vogliono dimostrare la 
trasparenza nelle condizioni del veicolo.

 Enti assicurativi per determinare il valore e le condizioni 
effettive del veicolo.

 Privati che desiderano avere una visione chiara dello 
stato del veicolo.

Fasi del processo

Pianificazione dell’appuntamento: Una volta ricevuto 
l’ordine, il Cliente verrà contattato dal reparto preposto per 
concordare un appuntamento che si realizzerà presso una 
sede da lui indicata (domicilio o altro luogo idoneo).
Fase di ispezione: Il Cliente dovrà mettere il veicolo a 
disposizione in un luogo sicuro, lontano da suolo pubblico, 
e fornire tutta la documentazione relativa al mezzo.
Fase di valutazione: Fase di valutazione: Successivamente 
alle rilevazioni, sarà elaborata la perizia che comprenderà 
una  relazione e conformità e il Report fotografico. La 
perizia sarà quindi inviata via mail al Cliente in formato 
PDF.

Informazioni preliminari utili

 Dati identificativi del veicolo 
 Stato d’uso e manutenzione
 Documentazione del veicolo
 Storico del veicolo

Perché scegliere DEKRA

DEKRA certifica lo stato di un veicolo usato, valutandone 
ogni dettaglio per garantire trasparenza e sicurezza nella 
compravendita. Grazie alla nostra esperienza pluriennale 
e a standard di ispezione rigorosi, forniamo una 
certificazione affidabile e imparziale.

Claims & expertise

MODALITA’

Perizia su veicolo usato e rilascio di conformità

Successivamente ai controlli, a 
garanzia dell'acquirente, viene 
redatta la perizia, che riporta
le condizioni generali del veicolo, e 
nel caso di anomalie o difetti questi 
vengono portati in
evidenza.


